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Mitarbeiter Kundendienst-
Support (m/w/d)

Temp & Fest         Jobregion: Zürich          Stellenprozente: 80 - 100%
BERATER

Antonio Piperno
+41 52 269 10 05

Seniority Level
Mitarbeiter

Berufskategorie
Administration /
Verkauf / Einkauf

Stellenprozent
80 - 100%

Jobtyp
Temp & Fest

Referenz-Nr.
API-AVE-TH-42283

Jobregion
Zürich

Beschreibung

Wir suchen einen freundlichen und engagierten Kundendienstmitarbeiter für
das Support-Team unseres Kunden. Hast du eine positive Einstellung, eine
gute Menschenkenntnisse und ein gutes vernetztes Denken? Dann bist du
wie geschaffen für die offene Stelle als Mitarbeiter im:

Kundendienst-Support

Deine Aufgaben:

Du beantwortest eingehende Telefonanrufe und E-Mails auf Deutsch
und Französisch oder Italienisch
Du bist für den 1st Level-Support im technischen Bereich zuständig
Du indendifizierst Kundenbedürfnisse und bist
Du pflegst die Kundendaten
Du arbeitest mit verschiedenen Teams zusammen

Dein Profil:

Du hast ausgezeichnete Kommunikationsfähigkeiten in Deutsch und
Französisch oder Italienisch
Du bist technisch auf dem aktuellsten Stand
Du hast bereits Erfahrungen im telefonischen Kundendienst
Du bist flexibel bezüglich Arbeitszeiten
Du hast eine teamorientierte Einstellung

Wir bieten:

Wettbewerbsfähiges Gehalt und Sozialleistungen
Interne Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten
Freundliches und unterstützendes Arbeitsumfeld
Homeoffice-Möglichkeiten nach der Probezeit

Haben wir dein Interesse geweckt?

Zögere nicht und stell uns noch heute online deine kompletten
Bewerbungsunterlagen zu.

Wir freuen uns auf dich!

Wir wertschätzen Vielfalt und begrüssen daher alle Bewerbungen – unabhängig von Geschlecht,
sozialer Herkunft, Religion, Alter und Identität. Zur leichteren Lesbarkeit und besseren
Verständlichkeit verwenden wir nur eine Gender-Form. Selbstverständlich sind im jeweiligen
Kontext alle Genderformen gleichermassen gemeint.
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